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Política de Calidad 

En Grün Bau S.A. brindamos servicios de mantenimiento preventivo, correctivo y mayor de 
equipos para la industria hidrocarburífera, desde nuestro taller en el Parque Industrial de 
Añelo, Neuquén, y en las locaciones de nuestros clientes.

Nuestro propósito es proveer soluciones integrales y de alta calidad que garanticen la 
confiabilidad del equipamiento, la eficiencia operativa y la satisfacción de quienes confían en 
nosotros.

Aspiramos a ser una empresa líder y reconocida a nivel nacional por nuestra excelencia 
operativa, nuestra seguridad y nuestra capacidad de innovar.

Para lograrlo, la Dirección lidera un Sistema de Gestión de la Calidad basado en la norma ISO 
9001, y asume los siguientes compromisos:

1. Orientación al cliente. Comprender y cumplir los requisitos de nuestros clientes y los 
requisitos legales, reglamentarios y técnicos aplicables, y medir su satisfacción para 
anticiparnos a sus necesidades.

2. Confiabilidad en cada entrega. Ejecutar cada servicio con procedimientos estandarizados, 
personal competente, instrumentos calibrados y liberar cada equipo solo con criterios 
técnicos verificables y evidencia documentada.

3. Seguridad en cada proceso. Entender que un trabajo de calidad es un trabajo seguro, y 
priorizar la protección de las personas, los equipos y el entorno en todas nuestras operaciones.

4. Gestión de riesgos y oportunidades. Analizar nuestro contexto, incluidos los efectos del 
clima y del entorno, y las expectativas de nuestras partes interesadas, para prevenir fallas y 
aprovechar oportunidades de crecimiento.

5. Innovación y conocimiento. Incorporar tecnologías de diagnóstico y mantenimiento 
predictivo, y conservar y compartir el conocimiento técnico y las lecciones aprendidas con 
nuestro equipo.

6. Personas y cultura de calidad. Desarrollar las competencias de nuestro equipo, fomentar el 
trabajo en equipo y sostener un ambiente en el que cualquier persona pueda advertir un 
desvío o proponer una mejora donde el principal objetivo es la calidad de la ejecución.

7. Ética y transparencia. Actuar con honestidad, transparencia y responsabilidad social con 
clientes, proveedores, personal y comunidad.

8. Sostenibilidad. Usar los recursos de forma eficiente, gestionar responsablemente los 
residuos y extender la vida útil de los equipos que mantenemos.

9. Mejora continua. Fijar objetivos de calidad medibles, evaluarlos mediante indicadores, 
auditorías y revisión por la dirección, y mejorar continuamente la eficacia de nuestro sistema.

Esta política es el marco para establecer nuestros objetivos de calidad. Se revisa 
periódicamente para asegurar su vigencia, se comunica y comprende en toda la organización 
y está disponible para todas las partes interesadas.
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